. Tests et ticket test

L’utilisateur créer un ticket : « Mon PC est cassé (test) »

Type Incident -
Catégorie = ----- » i
Urgence Trés basse -

Eléments associés  +
Observateurs
Lieu  Bordeau »~ i M
Titre Mon PC est casse (test)

Description * Paragraphe v B I ves

Bonjour aujourd'hui mon ordinateur est tombé et ne se
rallume pas

Fichier(s) (2 Mio maximum) 1
Glissez et deposez votre fichier ici, ou

Choisir des fichiers Aucun fichier n'a éteé sélectionng

+ Soumettre la demande



Sur la session administrateur le ticket apparait :

a8
2 o] 0 2 o Lt 0 0
Tickets Tickets en attente Tickets assignes Tickets résolus Tickets fel
- |— Caractéristigues - Statut v est = Nonrésolu =
| [ regle || (@ regle globale || {+} groupe || -a Rechercher | T @
WA & @
STATUT DERMIERE MODIFICATION ¥ DATE D'OUVERTURE PRICRITE DEMANDEUR - DEMANDEUR AT1
@ Nouveau 2023-03-12 17:49 2023-03-12 17:49 Basse CLIENT 01 1
1 Demande test @ HNouveau 2023-03-12 15:04 2023-03-1215:04 Haute CLIENT 01 i
= I P e -~
@ Mon PC est cassé (test) (2) W o> »
Ticket @ Ticket N
oc Créé: (@ ilyalminutes par 2 CLIENT 01
Statistiques
s Mon PC est cassé (test) Date | 2023-03-1217:49:32 -]
Validations d'ouverture
Base de connaissances Bonjour aujourd'hui mon ordinateur est tombé et ne se rallume pas Type | incident -
Eléments
Catégorie  ----- v|i[t
Colts
Projets Statut @ Nouveau v
Taches de projet Sourcedela | Helpdesk v|i|+
demande
Problémes
Chahgaricats Urgence  Trés basse -
Contrats Impact = Moyen -
Historique 2 Priorité Basse -
Tous =
Lieu | Bordeau v i +m
Validation Non soumis & validation
2 Acteurs [ A~
D
‘GRéwnse‘v v = 4 [@‘E‘@Sawegalder

Invite de commandes i

Sur cette page, il est possible, par exemple :

e De l'attribuer
e De changer le statut
e D’ajouter un suivi

Sur la page suivante, un suivi a été ajouter :



@ Accueil / 63 Assistance [ @ Rechercher |[ ¢ Listes ] [ & Gabarits || [ Kanban glabal | a -
1 © Tickets ets attendant votre validation v
O Mon PC est cassé (test) (2) 02 »
. 1 :
Ticket @ Ticket ~
oC Créé: (@ ily a8 minutes par A CLIENTO1 Dermiére mise ajour:® Alinstant par & Cottin Elouan
Statistiques
) Mon PC est cassé (test) Date | 2023-03-1217:49:32 -]
Validations d'ouverture
Base de connaissances i - ‘b P 5
Bonjour aujourd'hui mon ordinateur est tombé et ne se rallume pas Type  Incident -
Eléments
Catégorie | ----- - i+
Coits
Créé : @ Alinstantpar & Cottin Elouan EC o -
Projets Statut | (O En cours (Attribug) -
Bonjour,
Taches de projet Sourcede la | Helpdesk ~|i +
Avez vous des horaires disponible pour ramener le PC & la DSI ? demande
Problémes
cat Urgence | Trés basse -
Changements
Elouan
Contrats Impact | Moyen -
Q Helpdesk
Historigue 8 Priorité Basse -
Tous
Lieu | Bordeau -i+m
Validation Non soumis & validation

Lors d’'un changement dans le ticket, la tragabilité des actions apparait dans 'onglet « derniére
modifications » :

~ | Caractéristiques - Statut » | est = Nonclos »

@® régle globale

5 Rechercher | ¢r @

© o6 @A @

D TITRE sTaTUT DERNIERE MODIFICATION ™ DATE D'OUVERTURE PRIORITE DEMANDEUR - DEMANDEUR ATTRIBUE A - TECHNICIEN CATEGORE TR

2 MonPC est cassé [test) O En cours (Attribug) 2023-03-12 17:57 2023-03-1217:48 Basse CLIENT 01 Cottin Elouan

Les changements effectués sont visibles dans le ticket :

) Mon PC est cassé (test) (2) W2 »
. 1 -
Ticket O Ticket ~
oc créé: (D ily a10 minutes par A CLIENT 01  Derniére mise 3 jour : @ ily a 2 minutes par & Cottin Elouan
Statistiques
Mon PC est cassé (test) Date | 2023-03-1217:49:32 ]
Base de connaissances d'ouverture
Eléments ' e - &
Bonjour aujourd'hui mon ordinateur est tombé et ne se rallume pas Type e -
Historique 8
Catégorie  ----- v i
Tous
Créé: @ ily a2 minutes par A Cottin Elouan EC Statut O En cours (Attribug)
Bonjour,
Sourcedela | Helpdesk - i
Avez vous des horaires disponible pour ramener le PC a la DSI ? demande
cat Urgence  Trés basse -
Elouan
Impact  Moyen -
O Helpdask
Priorité Basse -
Lieu  Bordeau - im0

Validation Non soumis & validation

2 Acteurs [E) ~

O aaalons

(D Réponse  + v 1 3




